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Herzlich willkommen

Dipl. Kfm. Gereon Haumann
Prasident
DEHOGA Rheinland-Pfalz e.V.

Dipl. Kfm. Gereon Haumann
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Ubersicht:

~ 7 Meilensteine im Gastgewerbe
» Image = Wertschatzung

~ Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber
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7 Meilensteine im Gastgewerbe

Wahrend einer Pandemie entsteht die Chance, das Gastgewerbe zu erneuern: dazu miissen
bestimmte Rahmenbedingungen angestrebt werden:

Sieben Meilensteine zur

Mitarbeitergewinnung im Gastgewerbe

Schulterschluss von Gastgebern, Gasten und Politik

Fachtagung ,Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Gastgeber:
Attraktive Arbeitgeber-Marke schaffen

Adressat Gaste:
Solidaritat mit und Wertschatzung fur das Gastgewerbe

Adressat Politik:
Verlasslicher Rahmen fiir sichere Dauerarbeitsplatze notwendig

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
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Adressat Gastgeber:
Attraktive Arbeitgeber-Marke schaffen

Die Gastgeber sind gefordert, die Arbeitgeber-Attraktivitat der
n Gute Lohne & Gehidlter  Branche deutlich zu verbessern. Nur dann gelingt es neue und
an andere Branchen verloren gegangene Mitarbeiter zuriickzu-
Die Gremien des DEHOGA UL
Rheinland-Pfalz haben daher

Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Gewinnung
ihrer Arbeitgeberkommission ein

von Auszubildenen, den zukiinftigen Fachkridften. Hier sind
weites Verhandlungsmandat er- folgende Vergitungen ab 01.04.2022 verinbart worden:
teil, um mit der NGG sowohl EEETRISTFNNTAM 1.000 Euro (+60%, aktuell 625/675 Eura)

einen neuen En‘tgelt_ als auch Zweites I_Ehrjﬂhr: 1.100 Euro {+42%, aktuell 775 Eurﬂ}
Drittes Lehrjahr: 1.200 Euro (+30%, aktuell 525 Euro)

einen neuen Manteltarifvertrag zu

vereinbaren. Abiturienten mit verkirzter 2-jahriger Ausbildung starten mit

dem Entgelt des 2. Lehrjahres

Die Entgelte fir ausgebildete Fachkrifte steigen auf 15,00 Euro (aktuell 11,00 Euro) je Stunde und auf
monatlich 2.535 Euro (+ 36,4%, aktuell 1.859 Eum]-|. Damit wird die Attraktivitdt einer Ausbildung im
Gastgewerbe zusatzlich gesteigert.

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
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Adressat Gastgeber:
Attraktive Arbeitgeber-Marke schaffen

Vereinbarkeit von Beruf & Familie

Die Bedeutung von planbarer Dabei wird zukinftig eine 4-Tage Woche ebenso maglich sein wie
und ausreichender Freizeit wird  gjne 6-Tage Woche; erstere eher mit tiglich 10 Stunden
gerade fiir die Beschaftigten im  und letztere eher mit 6 Stunden taglich. Je nach Jahreszeit
Gastgewerbe immer wichtiger. und Saison aber auch anders. Es braucht passgenaue Arbeits-

zeitmodelle, die auf die unterschiedlichen Bedlrfnisse der
Vereinbarkeit von Beruf und jeweiligen Mitarbeiter ausgerichtet sind. Dabei ist eine unter-
Familie, von Arbeit und Freizeit brechungsfreie ganzjihrige Beschidftigung anzustreben, um
werden wir durch intelligente und  aus Saisonarbeitspldtzen sichere und wertige Dauerarbeitsplitze

verldssliche Dienstpldne abbilden.  zu machen.

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Gastgeber:
Attraktive Arbeitgeber-Marke schaffen

Guter Gastgeber — guter Arbeitgeber

Die Kommunikation, Interaktion wund
Atmosphire im  Team,  kurz: die
Wertschitzung der Mitarbeiter und der
Umgang miteinander im t3glichen Betriebs-
alltag als Unternehmenskultur sind dritter
und ebenso wichtiger Meilenstein einer
attraktiven Arbeitgeber-Marke. Daher sind
hier neben den Gastgebern ganz besonders
die Fihrungskriafte und Abteilungsleiter
gefordert.

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Gaste:
Solidaritat mit und Wertschatzung fur das Gastgewerbe

Das Gastgewerbe hat in der Pandemie — wie kaum eine andere Branche — in grolRer
Solidaritat mit der Bevolkerung in Deutschland ein Sonderopfer erbracht. Die Gaste

haben nun die Gelegenheit, einen Teil davon an die Branche zuriuckzugeben.

Die notwendigen exorbitanten Lohnsteigerungen erfordern auskémmliche,

faire Preise mit Steigerungen von 9 bis 15 Prozent. Diese werden durch eine

Wertschatzungskampagne des DEHOGA begleitet. , Faire Preise fur gute Lohne” statt

Loeiz ist geil” ist angesagt!

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Politik:
Verlasslicher Rahmen fiir sichere Dauerarbeitspldtze notwendig

Politik hat das Vertrauen in die
Dauerhaftigkeit und Sicherheit der
Arbeitsplatze im  Gastgewerbe
durch den zweimaligen Lockdown
mit insgesamt 9-monatiger Zwangs-

schlieBung erschittert.

Dieses \Vertrauen wieder auf-
zubauen, ist Grundvoraussetzung,
um Mitarbeiter fiir das Gast-
gewerbe zurlickzugewinnen, die
insbesondere wahrend der zuletzt
siebenmonatigen ZwangsschlieBung

in andere Branchen wechselten.

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Politik:
Verlasslicher Rahmen fiir sichere Dauerarbeitspldtze notwendig

Fachtagung , Interaktionsarbeit gestalten”
|



lDEHOGA

RHEINLAND-PFALZ
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Adressat Politik:
Verlasslicher Rahmen fiir sichere Dauerarbeitspldtze notwendig

Politik kann die Zuwanderung in den deutschen
Arbeitsmarkt signifikant erleichtern und damit den
entscheidenden Beitrag leisten, dass die ZielgroRRe
von 400.000 zusatzlichen Arbeitskraften aus dem

Ausland erreicht wird.

Dazu sollte Politik als Einreisekriterium — auch fur
auRereuropaische Herkunftslander — einzig auf
das Vorliegen eines rechtsverbindlichen Arbeits-

oder Ausbildungsvertrages abstellen. Dabei ist die

Zielgruppe deutlich uber die des Fachkrafte-

einwanderungsgesetzes hinaus zu fassen.

Fachtagung ,Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Gastgeber:
Attraktive Arbeitgeber-Marke schaffen

~ Zuerst den eigenen Betrieb fit flir die Zukunft
machen, ein Guter Gastgeber sein, sich selbst
und die eigenen Arbeit wertschatzen

» Unseren Mitarbeitenden sollten wir mindestens
soviel Wertschatzung gewahren wie unseren
Gasten

Fachtagung ,Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Gaste:
Solidaritat mit und Wertschatzung fur das Gastgewerbe

» Die Wertschatzung der Gaste gegenuber
unseren Betrieben, Mitarbeitenden und
Gastgebern sollte sich auch in der Akzeptanz
hoherer Preise ausdriicken

Fachtagung ,Interaktionsarbeit gestalten”
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Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Adressat Politik:
Verlasslicher Rahmen fiir sichere Dauerarbeitspldtze notwendig

» Die Wertschatzung der Politik gegentber
unseren Betrieben, Mitarbeitenden und
Gastgebern sollte sich in evident basierten
differenzierten MalRnahmen im dritten Corona

Winter zeigen

Fachtagung ,Interaktionsarbeit gestalten”
|



iIDEHOGA

RHEINLAND-PFALZ

Branchenbegeisterung: Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

Ubersicht:

7 Meilensteine im Gastgewerbe
Image = Wertschatzung

~ Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber
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~» Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

https://guter-gastgeber-guter-arbeitgeber.de/

GUTER
ARBEITGEBER

~
J() GASTGEBER
Entwicklung eines Prozesses fiir Gastgeber, sich als Guter Arbeitgeber
aufzustellen

Qi DEHOGA
ed medla RHEINLAND-PFALZ nl.ﬂdn

Gettmann

Zusitzliche Projektpartner aus den Projektphasen:

8 | RheinlandDfalz

MINISTERIUM FUR SOZIALES,
ARBEIT, GESUNDHEIT
UND DEMOGRAFIE

il DEHOGA &

5 MECKLENBURG-VORPOMMERN
Fachtagung ,Interaktionsarbeit gestalten”
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~» Gute Gastgeber = Gute Arbeitgeber

https://guter-gastgeber-guter-arbeitgeber.de/ "(' s, o

ARBEITGEBER

= Infobroschiire

= |nternetseite

= Vorlagen fiir Personalgesprache, interne
Selbsteinschatzungen, externe Betriebsberatung

= Anleitung zur kooperativen Personalfiihrung und
somit erfolgreichen Fachkraftesicherung

GUTER GASTGEBER —
GUTER ARBEITGEBER

Download &

Praxishilfe zur Fachkrdftesicherung
und Steigerung der Arbeitgeber-
attraktivitdt im Gastgewerbe

INQA-UCheck Gastgewerbe
Praxishilfe

DigiCheck Gastgewerbe

GGGA Ergebnisse 2020
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Es gibt viel zu tun,

wir haben uns auf den Weg gemacht.

Kommen Sie mit?

AT
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Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit

Dipl. Kfm. Gereon Haumann
Prasident
DEHOGA Rheinland-Pfalz e.V.

Kontakt: haumann@dehoga-rip.de
0671 2983 272 -31

Dipl. Kfm. Gereon Haumann
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