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Der Forderschwerpunkt in Zahlen

5 Jahre @
Laufzeit

1. April 2019-30. April 2024
(i. d. R. 3 Jahre Projektlaufzeit)

19 Forschungs-
projekte
1

wissenschaftiiches Metaprojekt
18
Verbundprojekte

3 Fokusgruppen

52 Standorte

iiber 18

Berufsgruppen, Branchen
bzw. Anwendungsfelder

Projektvolumen

45,2 Mio. Euro

davon 37,1 Mio. Euro
BMBF-Firderung
mit tiw. ESF-Kofinanzierung

101

Verbundpartner
(2-8 Verbundpartner pro Projekt)

wissenschaftliche Partner

Praxispartner

sonstige Partner

bereits assozilerte Partner
ohne Fdrderung

mehr als 200

involvierte

Personen

20 beteiligte

wissenschaftliche

=
<&

@

Disziplinen/ Fachgebiete

" Virtuelle

Foren ;@!

25 Treffen der

Fokusgruppen
%
fieai

tiber 10 Podcasts

5 InWiGe-
Faktenbldtter

a Interaktionsarbeit:

Die Arbeit an und mit
Menschen als besondere
Form der Erwerbsarbelt

@ Arbeltszeltiage und
Entgrenzung In der
Interaktionsarbeit

@ Entlohnung von
—| Interaktionsarbeit

|;L Digitalisierung bel
il Interaktionsarbelt

15 Kolloguien

in der Reihe
Interaktionsarbeit
in der Pflege

1 Fachtagung ﬁﬁ@

Interaktionsarbeit gestalten”
am 20.-21.06.2022 in der DASA
Arbeitswelt Ausstellung in Dortmund

730 inwiGe- @

Twitter-Meldungen

werras 100 @

Website-Meldungen

12

INWiGe-Newsletter
L

1 Piattform

fiir Interaktionsarbeit in Forschung und
Praxis in Deutschland

www.interaktionsarbeit.de
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InWiGe - zentrale Produkte fur die Sichtbarkeit von IA

2 AID. Wiss. (2020) 744451
hitps./dolorg/10.1007/541443-02000185 2

WISSENSCHAFTLICHE BEITRAGE

Interaktionsarbeit: Herausforderung fiir die arbeitswissenschaftliche G ese' I SC h aft flj r A rbei tSWiSS ensc h a ft e -V-

Forschung
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Zusammenfassung 1 1

Interaktionsarbeil, verstanden als Arbeil an und mit Menschen, hat in den leteten Jahren cinen crheblichen Bedeutungs: I t a I r m e S S a t O r O n e r e m C e
wachs erfahren. Wiihrend verschiedene Berufsfelder mit interaktiven Titigkeitsanteilen bereits empirisch untersucht ©

unterschiedliche Konzepte 7u Interaktionsarbeit vorgelegt wurden, sind relevante Fragen der Wirkung von Interaktionsart .
auf Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit bislang weniger betrachtet worden. Zur menschengerechien Gestaltung \

et e e o e (e airness an ork Futures
2 den und Folgen von it sowic cin Uberblick iber das vorliegende, empirisch gesiche
Gestaltungswissen sinnvoll
Das Ziel des nachfolgenden Beitrages besteht darin, die Forschung 7ur Interaktionsarbeit im Kontext von Sicherheit und

Gesundheit bei der Arbeit zu reflektieren sowie d einer Einordaung
spezifischer Formen der Interakiionsarbeit und dic sich daraus ergebenden Gestaltungserfordemisse 7u diskuticren

i 5 s G sind
iiber die spezifischen Arbeitsbedi und sowie deren Auswi fiir die Beschiftigten zentral.
D it
- »  archive of 1 i avaibble on Ermera bnsight st 1en
we Bitpswww emerakd comfnsight 01425155 bim

s

Social interactions at work: why  _Seca b d‘h’ k
Sicherheit und Gesundheit bei interactive work should be any e otk eyo n o r
der Arbeit — Berichtsjahr 2021 analytical category in its own right 2 o 2 O

Unfallverhitungsbericht Arbeit Nadja Doerflinger 81
Department of Changing World of Work, 0
Federal Institute for Occupational Safety and Health, Dortmund, Germany european conference

on labour research

Abstract
- - idering Eeractive werk
| L, Interaktionsarbeit:
e Ak ool Ml Die Arbeit an und mit Menschen
als besondere Form der
Erwerbsarbeit

Faktenblatt 01

but deserving %0
active work Serv

tral theme of sociological

Iy of work.

Hughes (1971, p. 304)
t oft

rent forms of work and emy

oek of the project

of the ted o

feieiin Kolloguien-Reihe "Interaktionsarbeit in der
Pflege” geht in die zweite Runde

Datum 07.06.2021
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Interaktionsarbeit mit "intelligenten" Maschinen -

Chatbots & Co.

PODCAST STAFFEL 1 NR. 2 ,,WIE FUNKTIONIERT DIE COACHING-

HALTUNG*
Podcast Staffel 1 Nr. 2 von Hendrik Lager (TU-Dortmund) und Matthias

Miissigbrodt (FIR e. V. an der RWTH Aachen):

P oo
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Die Taxonomie der Interaktionsarbeit

e Berufsgruppen und -branchenubergreifende
Systematisierung von interaktionsbezogenen
Stressoren und Ressourcen

 Datenbasis: systematische Analyse bestehender
Literatur sowie die qualitative Studie des Projekts
INWiGe

* Obwohl die Zielgruppe (derzeit) eher die Wissenschaft
ist, beinhaltet die Taxonomie viele
Anknupfungspunkte fur die gute Gestaltung von
Interaktionsarbeit in der betrieblichen Praxis

* Geplante Weiterentwicklung: Die Erkenntnisse aus
der Taxonomie sollen fur die Gefahrdungsbeurteilung
von Interaktionsarbeit aufbereitet und nutzbar
gemacht werden (im Rahmen des InWiGe-
Folgeprojekts)
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Die Forschungslandkarte

Kartiert die Projekte und beteiligten Akteure im FS (und darUber hinaus)

Gemeinsam mit dem Projektatlas ,Interaktionsarbeit gestalten“ und dem
Ergebnisbericht ,Interaktionsarbeit erforschen und gestalten®, gibt die
Forschungslandkarte Auskunft Gber die Inhalte und Ergebnisse der einzelnen
Verbundprojekte

Zwischenmenschliche,
analoge Interaktion im Fokus

Digitalisierung der
Interaktion im Fokus

Personenbezug Sach- oder Prozessbezug

Betriebsinterne Interaktion Betriebsexterne Interaktion

Kunden- oder
Unternehmensorientierung

Mitarbeiterorientierung

Schwerpunkt auf der Unterstitzung
von Praxispartnern (Implementierung)

Schwerpunkt auf wissenschaftlich-
theoretischem Beitrag (Analyse)

Anwendungsspezifitat Universalitat in der Anwendung
Quantitative Qualitative
Forschungsmethodik Forschungsmethodik

Die 19 beteiligten Projekte im Forderschwerpunkt: AnEffLo, DigiLab NPO, Digitaler Engel, eLLa4.0, GIDA, InkluServ, INSTANT, InWiGe, KILPaD, Komin, PARCURA, PRIME., ProDigA,
RespectWork, SO-SERVE, teamin, TOAB, UMDIA, VISITS



Die Toolbox

e Die Toolbox umfasst eine Sammiung von
Instrumenten fur die Analyse und Gestaltung von
Interaktionsarbeit, die die Projekte im
Forderschwerpunkt erarbeitet haben

» Ziel ist es, verschiedenen Akteuren aus der
betrieblichen Praxis Werkzeuge an die Hand zu
geben, um Interaktionsarbeit menschengerecht und
gesundheitsforderlich zu gestalten

* Prozess: VP stellen InWiGe ihre Tools zur Verfugung;
INWiGe bereitet diese auf und integriert sie
systematisch in die Toolbox (alle Tools sind frei
abrufbar)

* Die Toolbox steht ab Marz 2023 auf der Webseite
www.interaktionsarbeit.de zur Verfugung (auch tber
die Projektlaufzeit hinaus; zudem wird sie
kontinuierlich erweitert)



http://www.interaktionsarbeit.de/

inter
aktions
arbeit

gestalten

Die Toolbox

O3 UMDIA ey« Dotntooon~ Bosvoy - Sowwrg Maranment= Atatiten- e ————

~= IN 3 SCHRITTEN ZUM ERFOLGREICHEN CHATBOT INSTANT

Start

Zum ersten UMDIA-Content b

Bitte wahlen Sie einen UMDIA-Content.

Einfuhrung Unterbrechungsbewertung
SHSREEHIEREsERERing “

Design, Datenauswertung,
Interaktionsgestaitung & P Kollaborations- &
Umsetzung Verbesserungsmaglichkeit

en

Planung & Initiierung

(¥

Kompetenz - Inte

0 m I n Kompetenzatlas fur Mitarbeitende in einer digitalisierten Arbeitswelt

Rolien Kompotenzon Solbsttests v Glossar v X
Claudia Suhr

Fihrungskraftewerkstatt:
Themenimpuls

Kompetenzindikator Kompetenzen
Interaktionskompeten

MODUL STARTEN DETAILS
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Der Handlungsleitfaden

* Anleitung zur produktiven und gesundheitsforderlichen
Gestaltung von Interaktionsarbeit, die fur die
Besonderheiten von Interaktionsarbeit Uber Berufs- und
Branchengrenzen hinweg sensibilisieren soll

 Es besteht ein Paradox:

Arbeitsschutz = Gefahren eliminieren, mit denen
Beschaftigte konfrontiert sind

Interaktionsarbeit 2> Gefahrdungen aus dem
Kontakt mit der Kundschaft konnen nicht
eliminiert werden, da die soziale Interaktion Sinn
und Zweck der Tatigkeit darstellt

- Aufgabe der Arbeitsgestaltung, Beschaftigte in ihrer
Interaktionsarbeit zu unterstitzen und wo nétig auch zu
schutzen

- Der Leitfaden zeigt betriebliche Handlungsmaglichkeiten
fur die gute Gestaltung von Interaktionsarbeit auf



Der Handlungsleitfaden

* FUnf Typische Situationen werden erklart, mogliche O
Belastungskonstellationen aufgezeigt und schliefilich 1 -
1
|

Ansatze zur Arbeitsgestaltung vorgestellt

1. Die Nichtplanbarkeit bei der Arbeit an und mit
Menschen

2. Arbeiten im Angesicht der Kundschaft

3. Zusammenarbeit mit unfreundlichen und
fordernden Kunden

4. Ubergriffe und Grenzverletzungen durch die
Kundschaft

5. Emotionale Inanspruchnahme \_ )

« Selbstcheck ,Interaktionsarbeit richtig gestalten“

- Veréffentlichung im Marz 2023



Zusammenschau

Die zentralen Produkte im FS ....

adressieren verschiedene Zielgruppen
kartieren die IA-Community und deren Projekte

bringen die wissenschaftliche Debatte zur IA
voran

bieten Tools und Handlungshilfen fur die
betriebliche Praxis

fordern die menschengerechte Gestaltung von IA

... und tragen gemeinsam zur erhohten Sichtbarkeit
von |A in der wissenschaftlichen, arbeitspolitischen
und gesellschaftlichen Debatte bei!
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Mogliche Forschungsthemen fur die Zukunft

Interaktionsarbeit in Wertschopfungsprozessen und vernetzten
Strukturen

Sicherheit und Gesundheit bei der Interaktionsarbeit

Kompetenzen und Qualifikationen fur Interaktionsarbeit

Die Quantifizierung von Interaktionsarbeit




Ausblick: Wie es weitergeht

 Unsere Webseite als zentrales Portal fur IA
bleibt bestehen

* Die Forschung zum Thema IA in der BAUA geht
weiter; zudem betreiben wir auch kunftig
Agenda-Setting/Politikberatung furs Thema in
verschiedenen Kontexten (z. B. im Ausschuss
fr Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit)

* Eine weitere ,Fachtagung IA“ ist geplant
(voraussichtlich im September 2024)

* Nachstes Jahr eroffnet eine Dauerausstellung
zum Thema Interaktionsarbeit in der DASA
(voraussichtlich im Sommer 2024)

-> Bleiben Sie mit uns in Kontakt!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

inwige@baua.bund.de

www.interaktionsarbeit.de
W @inwige



mailto:inwige@baua.bund.de
http://www.interaktionsarbeit.de/

