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Erhebungsreise auf dem Shopfloor

Das Sartorius Narrativ . h
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Montageleitung

Der Teamleiter
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7 Stufen der Wertebasierten Unternehmenskultur

Ziel der Reise
7 Verbundenheit

Start der Reise 6 Vertrauen

1 Aufmerksamkeit

5 Wertschatzung

2 Achtsamkeit 4 Anerkennung

Y
=
0p
@,
O
S

3 Respekt

cinsam mit euch wollenwir are

odencior, 890 Kultur bei Sartorius starken.

ir sind eure B
Wirs! Unternehmens

wertegestutzte
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—> Wir haben im Frihjahr 2020
Interviews & Workshops mit
einigen von euch gefihrt. So

haben wir Einblicke in euren Alltag,

mit euren Problemen und
Wilnschen erhalten. Daraus haben
wir 7 Werte abgeleitet. Diese Werte
werden von euch bereits gelebt,
kénnen aber noch weiter gestarkt
werden. Die wertegestitzte
Unternehmenskultur wird sich
positiv auf eure Motivation
auswirken und eure Teamleiter:in-
nen entlasten.

a4+ Unsere
Reiseroute
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Material Stufe Aufmerksambkeit

7 Stufen der wertebasierten
Unternehmenskultur

Aufmerksamkeit

Der Mensch will aufmerksame Zuwendung. Er
erlebt kaum etwas so krénkend wie fehlende
Aufmerksamkeit oder Nichtbeachtung.

Aufmerksamkeit kann nach innen gerichtet sein,
auf die eigenen Emotionen und Bedarfnisse,
oder nach aussen, auf Personen, Vorkommnisse
und Dinge ausserhalb des eigenen ich. Nur wer
in der Lage ist, unterschiedliche Sichtweisen zu
erkennen und andere Perspektiven wahrzuneh-
men, wird ein aufmerksamer Mitmensch oder
ein:e gute:r Gesprichspartner:in sein.
Aufmerksamkeit fihrt zu mehr Klarheit in der
Beurteilung.
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Obung:

Beobachten statt bewerten
Wenn wir wissen wollen, wen wir vor uns haben, lohnt es.
sich, sorgfaltig 2u beobachten, statt aus dem ersten Ein-
druck Schiisse zu ziehen.

Aufgabe

1
eine Person in deinem privaten Umfeld (2.8. Familie,
Freunde, Bekannte, Unbekannte) genauer. Nimm dir pro Tag
ein paar Minuten Zeit dafur - achte darauf nur zu beobachten,

te die der n

Form von Notizen fest.

Zum Teilen
Was ist mir dabei aufgefallen?
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Reflexionstermin mit uns.
.

: o tezmin

P
g%
§

LISy

K"Muku,,g

Seite 4



Material Stufe Wertschatzung
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7 Stufen der wertebasierten
Unternehmenskultur
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Wertschatzung

Wenn wir aufmerksam und achtsam sind, anderen
Respekt und Anerkennung zollen, pflegen wir einen
wertschétzenden Umgang. Ohne Wertschétzung
sind Vertrauen und echte Verbundenheit nicht még-

lich. Wertschétzung zeigt sich demnach im téglichen
Verhalten gegenliber dem Mitarbeiter oder der Mit-
arbeiterin, dem Kollegen oder der Kollegin aber auch
gegenlber dem und der Vorgesetzten. Nur wer es
schafft eine Basis der Wertschatzung im eigenen
Team zu etablieren, kann das volle Potential die-

ses Wundermittels wirksam nutzen, um die Motiva-
tion und Leistungsbereitschaft auch in Krisenzeiten
hochzuhalten. Als Fllhrungskraft bernimmt man hier
natlrlich die Vorbildrolle. Man muss aber eben auch
klarmachen, dass die Verhaltensregeln, die

man idealerweise zu Beginn der Zusammen-

arbeit mit dem Team vereinbart hat,

fUr alle gelten.

i A YOUSE

Impuls

Wenn wir aufmerksam und
achtsam sind, anderen Respekt
und Anerkennung zollen, pflegen
wir einen wertschétzenden

Umgang.

Ohne Wertschatzung sind Vertrauen und echte Verbun-
denheit nicht moglich. Wertschatzung zelgt sich dem-
nach im t3ghichen Verhaiten gegen(iber dem Mitarbeiter
der der Mitareiterin, dem Kollegen oder der Kollegin
aber auch gegeniiber dam Lnd def Vorgesetzten. Nut
wer es schaflt eine Basis der Wertschatzung im eigenen
Projektteam 2u etabiieran, kann das volie Potential einer
wertschatzencen Kommunikation wirksam nutzen, um
dle Motivation und Lefstungsberaitschat auch in Krisen-
zeiten hochauhaiten.
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Buch und Horbuch: ,,Der Shopfloor spricht*

Hier geht’s zum Buch
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Buch und Horbuch: ,,Der Shopfloor spricht*

Seation N 1

»Spinde sind Privatsphire oder
zumindest waren sie das mal.«

Seation N |

Aufmerksamkeit

Digitalisierung
ohne =
EeoEute e — e —

00000000000 »ich lade euch ein zu einem kleinen

@98@@@@@0 Perspektivwechsel.«
j@m[o]o[o[o[e[c[c[o[o]e]e

Warum ihr Fehlen schnell zu
Unmut fiithrt

peemanent beobachtet filikt, Da wie die Architeksur nicht Sndern »Wir haben unseren Takt - die Storungen

Adasen, Laviet mesn Wumsch: Schenkt s mebr Beachtung, Schaut i
i weniger voe oben an, sandern speecht mehr mit uns. Das wiisde bringen uns aus dem Takt.«

Was s wirklich intevosslert ist das Breichen der Stickzabl Daflir
beten

»Die Haltung entscheidet.«

Beate it greade suf dem Weg rurtek in den Noeden und berichtet mir

im Nachimein vom Auftakt- Wor

o mit den Teambeiterns

Auich das war etme gans schon harte Nuss.

Hier geht’s zum Horbuch
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Townhall: Ubergabe an das Management

DER SHOPFLOOR SPRICI
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Evaluationspostkarten fur Mitarbeitende

Bitte setze jeweils ein Kreuz bei jeder Frage

Folgende Aussage trifft... ..Uberhaupt ..eher  _teils/] ..eherzu ..vollund
nicht zu nichtzu teils zu ganz zu
Ich fand die Reise ,,We are on a Mission* sinnvoll. I:’ D ‘

[ ]
Ich schenke den Werten im Alltag mehr Beachtung. |:| D |:|
Die Werte werden auf dem Shopfloor jetzt mehr gelebt. D EI |:|
I

HEEEEEN
HEEEEEN

Ich wiinsche mir, dass wir uns auch weiterin auf dem
Shopfloor Zeit fir die Werte nehmen.

£

Das mdchte ich noch loswerden ... Nutz gerne auch die Riickseite:

Ich hab auch beiderersten  Ich hab auch bei der zweiten
Befragung mitgemacht: Befragung mitgemacht:
jaOneinO ja0Onein O

Evaluation|3
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Einblicke Evaluationsergebnisse

Alle Teams - Frage 3 Ein deutlicher Fortschritt! Knapp doppelt so viele wie

N=105 beim letzten Mal haben den Eindruck, dass die Werte
auf dem Shopfloor nun mehr gelebt werden.

keine Angabe
= stimme nicht
Zu
teils/teils
Rt Alle Teams - Frage 4
N=105 Auch bei der 2.Befragung war euch schon wichtig, dass die Werte auf

dem Shopfloor weiter Thema bleiben, bei der 3. Befragung schliefen sich
hier aber noch deutlich mehr von euch diesem Wunsch an.

Die Werte werden auf dem Shopfloor jetzt mehr gelebt.

keine Angabe

w stimme nicht
zu

teils/teils
w stimme zu
Ich wiinsche mir, dass wir uns auch 2022 Ich wiinsche mir, dass wir uns auch
auf dem Shopfloor weiter Zeit fiir die weiterhin auf dem Shopfloor Zeit fiir die
Werte nehmen. Werte nehmen.
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