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In welcher Position sind Sie tätig?

29.10.2025



Agenda

▪ ILO-190 eine globale Initiative

▪ Zahlen, Daten, Fakten zu Belästigung und Gewalt am 

Arbeitsplatz

▪ Projektziele

▪ Aktuelle Aktivitäten und Ergebnisse

▪ Ausblick
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ILO-190 eine globale Initiative 

(Gesetzesgrundlagen)

4 29.10.2025



ILO C-190 – eine globale Initiative zeigt Wirkung

1. 

• 2019: ILO-Übereinkunft 190 zur „Beseitigung von Gewalt und Belästigung in der 

Arbeitswelt“

• 2023: Unterzeichnung des Gesetzes durch das Bundesministerium für Arbeit und 

Soziales 

→ Verpflichtung Instrumente zur Analyse entsprechender Problemstellungen im Betrieb 

zu entwickeln und wirksame Präventionsmaßnahmen umzusetzen

• ArbSchG §4 „[…] Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefährdung für das Leben 

sowie die physische und die psychische Gesundheit möglichst vermieden und die 

verbleibende Gefährdung möglichst gering gehalten wird.“

• Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz in §12 verpflichtet Arbeitgeber dazu, 

Beschäftigte vor Benachteiligungen und Belästigungen durch Dritte zu schützen und 

im Einzelfall geeignete Maßnahmen zu ergreifen.



Zahlen, Daten, Fakten
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Zahlen, Daten, Fakten
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Europäische Ebene

Eine EU-weite Befragung (Paoli, 2005), zeigt folgendes Ausmaß:

• Körperliche Gewalt: 4 % Betroffene (6 Mio.)

• Sexuelle Belästigung: 2 % Betroffene (3 Mio.)

Internationale Ebene
Mehr als jede/jeder fünfte Erwerbstätige weltweit hat Erfahrungen mit Gewalt oder 

Belästigung am Arbeitsplatz gemacht (ILO, 2022). 

Nationale Ebene
Eine forsa-Umfrage berichtet, dass unter den abhängig Beschäftigten mit häufigem 

Kontakt zu betriebsfremden Personen 36 % verbale/psychische Übergriffe und 8 % 

physische Gewalt innerhalb der letzten 12 Monate erlebt haben (forsa, 2024).
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ESENER: Risikofaktoren am Arbeitsplatz 2024 (EU-27).

Angaben in Prozent (%).

Risikofaktor Belästigung und Gewalt – Zeit zu handeln!



Zahlen, Daten, Fakten
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DGUV (2023)

DGUV (2024)

• 9071 Unfälle durch Gewalt von betriebsfremden 

Personen

• Gewalt von betriebsfremden Personen tritt 

häufiger aus als Gewalt durch betriebsinterne 

Personen
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Haben Sie in den letzten 12 Monaten Gewalt  

durch betriebsfremde Personen in Ihrem 

Unternehmen erfahren?

29.10.2025



Projektziele
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Projektziele: Belästigung und Gewalt am Arbeitsplatz

Laufzeit: 01.10.2024 – 30.09.2028

Ziele:

1. Die Häufigkeit von Belästigung und 

Gewalt in Berufen mit pDL ermitteln.

2. Wirksame Präventionsmaßnahmen 

und Gestaltungsprinzipien zum Schutz 

der Beschäftigten in diesen Berufen 

identifizieren.

29.10.202512



Begriffsklärung
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(sexuelle) 

Belästigung

Gewalt und Belästigung in der Arbeitswelt (ILO, 2019)

• Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und 

Praktiken oder deren Androhung

• einmaliges oder wiederholtes Vorkommnis

• zielt auf physischen, psychischen, sexuellen oder 

wirtschaftlichen Schaden ab, hat diesen zur Folge oder 

wahrscheinlich zur Folge

• tritt während, im Zusammenhang mit oder infolge der 

Arbeit auf

Bedrohungen

Beleidigungen

Aggressionen

Gewalt

Übergriffe



Einblick in aktuelle Aktivitäten und 

Ergebnisse
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Wie häufig kommen Belästigung und Gewalt am Arbeitsplatz vor?
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Auftretenshäufigkeit-Metaanalyse

Forschungsfrage: Wie ist die Auftretens-

häufigkeit von Belästigung und Gewalt bei 

pDL in Europa ausgeprägt?

Methode: 

• Suche in Datenbanken (z.B. Web of

Science, PubMed) und per Hand

➢ Studien, die Gewalt durch Dritte in pDL

in Europa erfasst haben und zwischen 

2019-2025 in Deutsch oder Englisch 

veröffentlich wurden

• Berechnungen mit CMA-Software
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Perosh-

Abfrage



Auftretenshäufigkeit-Metaanalyse
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Anmerkung. k = Anzahl eingeschlossener 

Studien; bei k < 5 mit Vorsicht zu 

betrachten (Borenstein et al., 2009)

Auftretenshäufigkeit zwischen 

ca. 5% und 70% in Abhängigkeit 

von Gewaltart und abgefragtem 

Auftretenszeitraum

ernstzunehmender 

Gefährdungsfaktor



Was kann man gegen Belästigung und 

Gewalt am Arbeitsplatz tun?
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Handlungshilfen zur Gewaltprävention
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International

National



Handlungshilfen zur Gewaltprävention

20 29.10.2025

Ergebnisse: 35 Handlungshilfen

Aufbau:

▪ Definition / Begriffsbestimmung

▪ Ursachen / Risikofaktoren

▪ Folgen 

▪ Präventionsmaßnahmen

▪ Maßnahmen im Akutfall

▪ Nachsorge und Rehabilitation

Inhalt: Oft beziehen sich die Handlungshilfen auf das Aachener Modell und das TOP-Prinzip. 

Auch Deeskalationsmaßnahmen und Gefährdungsbeurteilungen sind häufig Bestandteil der 

Handlungshilfen.



Das Aachener Modell
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• Ziel: Maßnahmen auf verschiedene 

Formen von Gewalt abstimmen

• 4 Gefährdungsstufen

• für jede Stufe gibt es spezifische 

Handlungsmaßnahmen

Gefährdungsstufen des Aachener Modells (Polizei Aachen, UK NRW; 2009) 

Bildquelle: UK NRW (2010): Gewaltprävention – ein Thema für öffentliche Verwaltungen?!



Das TOP-Prinzip
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• Maßnahmenhierarchie

− Technische Maßnahmen → Organisatorische Maßnahmen → Personenbezogene Maßnahmen

Technische Maßnahmen Organisatorische Maßnahmen Personenbezogene Maßnahmen

Gefahrenbewusste Büroeinrichtung, z. B. 

Fluchtwege freihalten 

Grundsatzerklärung gegen Gewalt Gefahrenbewusstsein schaffen, z.B. 

regelmäßige Unterweisungen

Ausreichend Beleuchtung im 

Gebäude & in Außenbereichen

Organisatorische Regelungen zur Alleinarbeit Schulungen zur Früherkennung und 

Deeskalationstrainings

Alarmierungssystem installieren Verhaltensregeln für unerwartete Situationen 

festlegen

Dienst- und Schutzkleidung

Trennung interner und externer Bereiche Regelmäßige Gefährdungsanalyse Seminare zur Stressprävention / Resilienz 

anbieten

Beispiele für Maßnahmen gegen Belästigung und Gewalt am Arbeitsplatz nach dem TOP-Prinzip (Stadt Aachen, 2018)



Handlungshilfen zur Gewaltprävention
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− Ergebnisse: 35 Handlungshilfen

− Zielgruppe: Knapp die Hälfte der Handlungshilfen (n = 16) ist speziell an die 

Leitungsebene, wie Arbeitgeber:innen und Führungskräfte, gerichtet

− Häufigkeit adressierter Berufsgruppen:

Gut ein Viertel der Handlungshilfen 

(27%) bezieht sich allgemein auf den 

Arbeitskontext. Die Mehrheit der 

Handlungshilfen (73%) adressieren 

spezifische Berufsgruppen.



Zum Nachlesen!

− Publikation: Handlungshilfen zum Schutz vor 

Belästigung und Gewalt am Arbeitsplatz

− https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/

Bericht-kompakt/F2590

29.10.202524
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Wurden in Ihrem Unternehmen 

bereits Präventionsmaßnahmen 

implementiert?

29.10.2025
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