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® |L0-190 eine globale Initiative
»
(Gesetzesgrundlagen)




ILO C-190 — eine globale Initiative zeigt Wirkung

2019: ILO-Ubereinkunft 190 zur ,Beseitigung von Gewalt und Belastigung in der
Arbeitswelt”

2023: Unterzeichnung des Gesetzes durch das Bundesministerium ftr Arbeit und
Soziales

- Verpflichtung Instrumente zur Analyse entsprechender Problemstellungen im Betrieb
zu entwickeln und wirksame Praventionsmalinahmen umzusetzen

« ArbSchG 84 ,[...] Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fiir das Leben
sowie die physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefdhrdung méglichst gering gehalten wird.”

« Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz in 812 verpflichtet Arbeitgeber dazu,
Beschaftigte vor Benachteiligungen und Belastigungen durch Dritte zu schitzen und
iIm Einzelfall geeignete Mallnahmen zu ergreifen.
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: Zahlen, Daten, Fakten
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Zahlen, Daten, Fakten

_ Mehr als jede/jeder flinfte Erwerbstatige weltweit hat Erfahrungen mit Gewalt oder
Internationale Ebene Belastigung am Arbeitsplatz gemacht (ILO, 2022).

Eine EU-weite Befragung (Paoli, 2005), zeigt folgendes Ausmal3:
Europaische Ebene » Korperliche Gewalt: 4 % Betroffene (6 Mio.)
« Sexuelle Belastigung: 2 % Betroffene (3 Mio.)

_ Eine forsa-Umfrage berichtet, dass unter den abhangig Beschaftigten mit haufigem
Nationale Ebene Kontakt zu betriebsfremden Personen 36 % verbale/psychische Ubergriffe und 8 %
physische Gewalt innerhalb der letzten 12 Monate erlebt haben (forsa, 2024).
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p Risikofaktor Belastigung und Gewalt — Zeit zu handeln!

langes Sitzen | 64

repetitive Hand-/Armbewegungen | 63

B mgang mitschuierigen Kundinnen G ;)

Heben/Tragen von Menschen/schweren Lasten | 52

Unfallrisiko durch Maschinen/Werkzeuge | 48

Unfallrisiko durch Fahrzeuge wéhrend Arbeit | 43

Zeitdruck | 43

Risiko ausrutschen, stolpern und stiirzen | 37

Hitze, Kélte, Zugluft | 37

chemische/biologische Substanzen | 36

Anstrengende oder schmerzhafte Kdrperhaltungen | 34

laute Gerausche | 33

schlechte Kommunikation/Kooperation im Unternehmen | 19

lange oder unregelméaRige Arbeitszeiten 18
Angst vor Arbeitsplatzverlust 10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ESENER: Risikofaktoren am Arbeitsplatz 2024 (EU-27).
Angaben in Prozent (%).
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p Zahlen, Daten, Fakten

* 9071 Unfalle durch Gewalt von betriebsfremden
Personen

« Gewalt von betriebsfremden Personen tritt
haufiger aus als Gewalt durch betriebsinterne
Personen
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Abweichung vom normalen (unfallfreien) Verlauf durch ... Meldepflichtige Unfdlle

Anzahl

Tannl

2019

Anzahl

2020

Neue Unfallrenten

2021

2022

Anzahl

M Gewalt, Angriff, Bedrohung
ohne ndhere Angaben

Gewalt, Angriff, Bedrohung durch
betriebsfremde Personen

2023

Todliche Unfélle

M Gewalt, Angriff, Bedrohung
durch betriebsinterne Personen

DGUV (2024)

Uberraschung, Schreck 3.506 19,5 21 12,4 0 0,0
Gewalt, Angriff, Bedrohung durch betriebsinterne Personen 3.624 20,2 23 13,5 0 0,0
Gewalt, Angriff, Bedrohung durch betriebsfremde Personen 9.071 50,5 90 52,9 6 || 85,7
Gewalt, Angriff, Bedrohung ohne ndhere Angaben 1.756 9,8 36 21,2 1 14,3
Gesamt 17.958 | 100,0 170 | 100,0 7 | 100,0
DGUV (2023)
9 29.10.2025 b a U a :




@ Haben Siein den letzten 12 Monaten Gewalt
@ durch betriebsfremde Personen in lhrem
Unternehmen erfahren?
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— Projektziele
»
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Projektziele: Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz

Laufzeit: 01.10.2024 — 30.09.2028

Projekt- &
Literatur-- 77T TTTmmoT T oT
) e . Hospitationen
Ziele: e
Juristische !
. L . . i Stellungname !
1. Die Haufigkeit von Belastigungund |  JASSS 0000 @ oo
. . . Fachgesprache .
Gewalt in Berufen mit pDL ermitteln. mit Expert/- Selndardaten-
nnen
2. Wirksame PraventionsmalRnahmen
und Gestaltungsprinzipien zum Schutz |
! Review zu
der Beschaftigten in diesen Berufen | Deeskalations-
) o Trainings
identifizieren. | A 0
Online- Interview-
Befragung Studie i Untersuchung
architektonischer
Faktoren
2 2010202 J3aua:



Begriffsklarung
Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt (ILO, 2019)

« Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und
Praktiken oder deren Androhung

« einmaliges oder wiederholtes Vorkommnis

« zielt auf physischen, psychischen, sexuellen oder
wirtschaftlichen Schaden ab, hat diesen zur Folge oder
wahrscheinlich zur Folge

« tritt wahrend, im Zusammenhang mit oder infolge der

Arbeit auf
Beleidigungen (sexuelle)
Belastigung

Bedrohungen
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: Einblick in aktuelle Aktivitaten und
Ergebnisse

14 29.10.2025



Wie haufig kommen Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz vor?

1\ T
Kiosk-Betreiber Tuan Nguyen (55)
Foto: Marco Zitzow

Gastronomin Zorika Pavlovic (67)
Foto: Marco Zitzow

,»Am schlimmsten sind Bedrohungen, die ins

»ES endete mit Schidgen, Tritten und wiisten Private gehen®

Beleidigungen*

Kellnerin Linda Theunert (36)

Foto: Sybill Schneider

,»Ich fiihle mich manchmal wie ein Blitzableiter*
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Auftretenshaufigkeit-Metaanalyse

Forschungsfrage: Wie ist die Auftretens-
haufigkeit von Belastigung und Gewalt bei

EIEERIERTE @

Identifikation von Studien in Datenbanken

) (

Identifikation von Studien mit anderen Methoden ]

—
1 ~ CINAHL EBSCO Host Embase ProQuest pubMed Web of Zusitzlich identifizierte Eintrége
pDL N EUI’Opa ausgepl’agt') k= 1.384) (k = 2.468) k= 4.752) k = 126) (k= 6.055) seience durch: PerOSh'
fl=11.071) Zitationen in thematisch passenden
5 | | Reviews und Metaanalysen (k=1) Abfrag e
¥=
M et h O d e . % l Zitationen in eingeschlossenen
’ g Gefundene Eintrage in studien (k=1]
der Datenbanksuche Frethandsuche (k = &)
. {k = 25.856) o
* Suche in Datenbanken (z.B. Web of | | tersteraustasan =)
- (k= 9.413)
. —
Science, PubMed) und per Hand
! Ausschluss von k = 319 Studien:
Be
H H H H € Title-Abstract-screening Referenz betrachtet falsche
» Studien, die Gewalt durch Dritte in pDL |§ =t oot )
Ld Referenz befasst sich nicht mit
. . pDL (k = 24) - en:
in Europa erfasst haben und zwischen
_ der Auftretenshaufigkeit '
. b (k= 15) Refe(;enz l‘Jtetr:aEckhte;)falsche
[ I i Volltext-5 i ewalta =
2 O 1 9 = 2 O 2 5 I n D e u tS C h 0 d e r E n g I I S C h VoHtextz-Screemng Studie wurde auBerharlb ° e(k = E;E“'"g Referenz befasst sich nicht mit
[k = 406) Europas durchgefihrt oD (k=5]
(k=119) "
Ve rbffe n tI i C h Wu rd e n a§: Studie ist eine Interviewstudie - SIUdé::::;‘:Zz:f:gr:faJ:n
2 » oder Fallstudie (k=23) i _
(] Ly (k=1)
Studie ist keine empirische Studie ist keine empirische
. Einzelstudie/Dissertation Einzelstudie/Dissertation
« Berechnungen mit CMA-Software odr Thess =51 oder Thests c=1)
g — Sprache der Studie ist weder Andere Gri‘lnde{kzl)
) Englisch noch Deutsch N
(k=128)
| | R
E kﬂ; iij;:‘;':gigg't Andere Grinde (k=7)
]
Stichproben) +
)
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® Auftretenshaufigkeit-Metaanalyse

100
90

80 Auftretenshaufigkeit zwischen

—_ 68 . . . .
g 70 o1 ca. 5% und 70% in Abhangigkeit
g 60 5 von Gewaltart und abgefragtem
£ 50 a3 Auftretenszeitraum
P 41
£ 10 . ®) ernstzunehmender
& ..
£ 10 27 ’s Gefahrdungsfaktor
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Anmerkung. k = Anzahl eingeschlossener
unspezifisch physisch psychologisch sexuell Studien; bei k < 5 mit Vorsicht zu
Gewaltart betrachten (Borenstein et al., 2009)
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: Was kann man gegen Belastigung und
Gewalt am Arbeitsplatz tun?
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Handlungshilfen zur Gewaltpravention

Gewalt und Gewaltpravention
im Krankenhaus
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® Handlungshilfen zur Gewaltpravention

Ergebnisse: 35 Handlungshilfen 40

Aufbau: Ny - 2 -
= Definition / Begriffsbestimmung ” %
= Ursachen / Risikofaktoren jz 15
= Folgen 10
=  Praventionsmalinahmen °

= MalRnahmen im Akutfall
= Nachsorge und Rehabilitation

Inhalt: Oft beziehen sich die Handlungshilfen auf das Aachener Modell und das TOP-Prinzip.
Auch DeeskalationsmalRnahmen und Gefahrdungsbeurteilungen sind haufig Bestandteil der
Handlungshilfen.
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— Das Aachener Modell

verbale Aggressionen
unangepasstes Sozialverhalten,Sachbeschadigung

Gefahrdungsstufen des Aachener Modells (Polizei Aachen, UK NRW; 2009)
Bildquelle: UK NRW (2010): Gewaltpravention — ein Thema fur 6ffentliche Verwaltungen?!

Ziel: MalRnahmen auf verschiedene
Formen von Gewalt abstimmen

4 Gefahrdungsstufen

fir jede Stufe gibt es spezifische
Handlungsmalnahmen

21 29.10.2025
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: Das TOP-Prinzip

e Malnahmenhierarchie

— Technische MalRnhahmen - Organisatorische MalRnahmen - Personenbezogene Malinahmen

Beispiele fir Mallnahmen gegen Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz nach dem TOP-Prinzip (Stadt Aachen, 2018)

Technische Mallnahmen Organisatorische Malinahmen Personenbezogene Mallnahmen

Gefahrenbewusste Biroeinrichtung, z. B. Grundsatzerklarung gegen Gewalt Gefahrenbewusstsein schaffen, z.B.
Fluchtwege freihalten regelmalige Unterweisungen
Ausreichend Beleuchtung im Organisatorische Regelungen zur Alleinarbeit ~ Schulungen zur Fritherkennung und
Gebaude & in AuRenbereichen Deeskalationstrainings
Alarmierungssystem installieren Verhaltensregeln fur unerwartete Situationen Dienst- und Schutzkleidung

festlegen
Trennung interner und externer Bereiche RegelméaRige Gefahrdungsanalyse Seminare zur Stresspravention / Resilienz

anbieten
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® Handlungshilfen zur Gewaltpravention

— Ergebnisse: 35 Handlungshilfen

— Zielgruppe: Knapp die Halfte der Handlungshilfen (n = 16) ist speziell an die
Leitungsebene, wie Arbeitgeber:innen und Fihrungskrafte, gerichtet

— Haufigkeit adressierter Berufsgruppen:

Medizinische Gesundheitsberufe

B Gemischte Berufsgruppen
Nichtmedizinische Gesundheits-, Kérperpflege- und Wellnessberufe, Medizintechnik
Erziehung, soziale und hauswirtschaftliche Berufe, Theologie

m Schutz-, Sicherheits- und Uberwachungsberufe

m Lehrende und ausbildende Berufe

Gut ein Viertel der Handlungshilfen
(27%) bezieht sich allgemein auf den
Arbeitskontext. Die Mehrheit der
Handlungshilfen (73%) adressieren
spezifische Berufsgruppen.
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Zum Nachlesen!

— Publikation: Handlungshilfen zum Schutz vor
Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz

— https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/
Bericht-kompakt/F2590

Handlungshilfen zum Schut
vor Belastigung und Gewalt

am Arbeitsplatz

baua: Bericht kompakt

Im Mal 2023 hat die Bundesregierung ein Gesetz zum Ubereinkommen Nr. 190 der Imternationalen
Arbeltsorganisation (ILO) fur aine Arbaitswalt ohne Balastigung und Gewalt verabschiedat. Damit
verbunden Ist die Verpflichtung, Instrumenta zur Analyse entsprechender Probleme im Batrieb zu
emtwickeln und darauf aufbavend gezieite Praventionsmagnahmen umzusetzen. Die vorllegende
Untersuchung zelgt, dass bereits eine Vielzahl an Handlungshilfen zur Gewaltpravention am Ar-
beltsplatz filr personenbezogene Dienstlelstungen vorllegt. Dieser Beitrag gibt dazu einen Ober-

blick.

Hintergrund und Ziel der Untersuching

Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz sind globale
Herauslorderungen und erhebliche Risikolakiomen for die
Sicherhait und Gesundheit Erwerbstatiger. Der Gesetzas-
beschiuss zum Ubereinkommen Nr. 190 der Internationa-
len Arbeitsorganisation (ILO) — kurz ILO-Obereinkommen
190 — unterzeichnet im Mai 2023 vorn Bundesministenum
for Arbeit und Soziales [BMAS), stellt hier einen bedewten-
den Meilenstein dar, Das Ubereinkommen zielt darauf ab,
eine Arbeitswelt frei von Gewalt zu schaffen und ist damit
peseltschalilich drngend notwendig, Laut ILO hat weltweil
mehr als jede bew. jeder finfte Erwerbstatige Erfahrungen
mil Gewall oder Beldstigung am Arbeilsplalz permachl
{ILO, 2022). In Deutschland berichtet der Deutsche Ge-
werkschalsbund, dass gut zwed Dritted der Beschallighen
im affentlichen Dienst und privaten Seltor in einem Zeit-
raurn vor zwe Jahren von Gewaltl betrollen waren (DGH.
2023). Angesichts dieser alarmierenden Zahlen ist es ent-
scheidend, wirksame Handlungshilfen zu entwickeln und
in den Betrieben umzusetzen, um Gewalt und Belastigung
am Arbeilsplatz praventiv entgegenzuwirken,

CEWALT UND BELASTICUNGC AM ARBEITSPLATZ

Cewah und Belistigung am Arbelsplar umfassen
Joine Bandbreie von Inakzeprablen Verhalensweisen
und Prakken oder deren Androhung, gleich ob es sich
um eln einmaliges oder ein wiederholies Vorkommnis
handelt, die auf physischen, psychischen, sexuedlen odar
wirschafdichen Schaden abrielen, diesan 7ur Folge ha
ben oder wahrscheinlich zur Folge haben, und umfasst
auch geschlechissperifische Gewalr und Belistigung™
{ILO, 2009).

Im Rahrmen eines Forschungspropekies mu Belastipung
und Gewalt bei persenenberogenen Dienstleistungen hat
die Bundesanstalt for Arbeitsschulz und Arbeitsmedizin
{BAuA) vorhandene Handlungshilfen zur Pravention und
zum Urnigang mit Gewall und Belastigung am Arbeitsplatz
systematisch erfasst. Personenberogens Dienstieistungen
simd Tatigkeiten, bei denen direkt mit und an Menschen
gearbeitet wird. Dazu z3hlen zum Beispiel Berufe aus der
Gosundheits- und Krankenpllepe, Retlungsdienste, die
Feuerwehr und Polizei sowie Lehrerinnen und Erzieher
Wichtige Merkmale personenbezogenar Dienstestungen
sind zum Beispiel, dass die dienstleistungsempfangende
Persan (2. B. Patientin oder Patient) an der Erlulung des
Arbeitsauftrages mitwirks (z. B. Nachahmung der Obungen
winer Physiotherapeuting und die Yeranderung der dienst-
leistungsempfangenden Person unmittelbar geschisht
(2. B, verbesserte Beweglichkel und Schmerzlinderung).

Im Fokus des Projektes steht die Betrachiung von He-
lastigung und Cewalt, welche von Dritten ausgeht, das
heifit durch Personen, die eine Dienstheistung emplan-
gen — etwa Patientinnen, Gaste, Schiler oder Kundinnen
(siche Tabelle 1, exerme Gewalt"). Damit wind eine kiare
Abgrenzung zur internen Gewalt geschaffen, die sich auf
Vortille zwischen Kolleginnen und Kollegen oder swischen
Vorgesetzten und Mitarbeitenden, wie beispielsweise
Mobbing, beziehl,

' m
Rennen Sio in isem baFokes nachicenn (Moser o al, 2004

Daua:
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@ Wurden in lhrem Unternehmen
@ Dbereits PraventionsmaflRnahmen
Implementiert?
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